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　Over the past ten years, Japan has laid a strong emphasis on the promotion of international （inbound）
tourism. Subsequent to the 2013 decision to grant the 2020 Olympics to Tokyo, one sees almost daily reports 
in the media of foreign visitors to Japanese cities. To oneʼs eyes, sightseeing in Japan seems to have become 
a great boom. However, the reality is that Japan still ranks far behind in terms of international competitive-
ness as regards tourism. In endeavoring to make Japan more competitive in the world market, the Japanese 
government has announced various new strategies to achieve an increase of 20 million foreign visitors in 
2020, and this would necessitate consistent effort on the part of all sectors of the tourism industry. Also, of 
importance for Japan is that awareness among general run of people of Japan to have a positive understand-
ing and appreciation of the differences between peoples and cultures needs to be cultivated. This paper will 
attempt to outline the latest developments in the promotion of tourism and make suggestions as to targeting 
areas for further improvement.
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Travel & Tourism Competitiveness Report）」において，各国の観光競争力をさまざまな指標で示し，ラ























































図 1　旅行・観光競争力指数（Travel, Tourism Competitiveness Index）2013
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　国連世界観光機関（United Nations World Tourism Organization，以下 UNWTO）が発表した 2013年
の国際観光客到着数は，前年比プラス 5.0％の 10億 8,700万人で，過去最高を更新した（5）。世界で最も
伸び率が大きかったアジア太平洋地区では 2億 4,770万人で前年比プラス 6.0％となった。そのような





































































　東南アジアにおける国際観光客到着数は，2011年に前年比 10.7％ 増，2012年 8.7％ 増，そして，
2013年は 10.0％増と大きな伸びをみせている（12）。
　日本政府観光局（Japan National Tourism Organization，以下 JNTO）の発表によると，2014年度上
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3-4　政府観光局の役割
　1964年に特殊法人国際観光振興会として設立された JNTOは 50年にわたり外国人旅行者の誘致に取







































































（ 1）http://www.travelvision.jp/news/detail.php?id=63614 （2014年 10月 15日閲覧）
（ 2）Jennifer Blanke and Thea Chiesa, ed., The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013, World Economic 
Forum, Geneva, 2013
　（http://www3.weforum.org/docs/WEF TT Competitiveness Report 2013.pdf　2014年 9月 20日閲覧）
（ 3）Jennifer Blanke and Thea Chiesa, ed., The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013, World Economic 
Forum, Geneva, 2013 pp. 19-20
　（http://www3.weforum.org/docs/WEF TT Competitiveness Report 2013.pdf　2014年 9月 20日閲覧）
（ 4）日本政府外務省 HP にて 12月 1日より実施されることが発表された。
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